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SZCZEGOLOWE WARUNKI REKLAMACJI - SWR

I
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Szczegétowe Warunki Reklamacji (zwane dalej ,,SWR”) okreslajg zasady obowigzujgce

w trakcie procesu reklamacji realizowanego przez POLCOAT SP. Z O.0. SP. K., zarejestrowang

w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem 0000681101, ktérej akta

rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy Wydziat Xlll Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, postugujacg sie numerem NIP 5552115258, nr REGON 367446740,
zwang dalej ,Sprzedajgcym”.

2. Niniejsze SWR wchodzg w zycie z dniem opublikowania ich na stronie internetowej sprzedawcy

i obowigzujg do momentu ich zmiany lub wycofania.

2. Definicje:

i e

Sprzedajgcy - POLCOAT SP. Z 0.0.,SP. K.

Klient, Kontrahent, Kupujgcy - podmiot, ktory nabyt towar od POLCOAT SP. Z 0.0. SP. K
Towar — produkt odebrany lub pozostawiony przez Sprzedajgcego do odbioru przez
Kupujacego

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

DZIAL 1l
WARUNKI GWARANCII
Towary Sprzedajgcego objete sg jego gwarancja.
Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy i liczony jest od daty zakupu towaru przez Klienta.
Po uptywie okresu gwarancji reklamacje nie bedg rozpatrywane.
W przypadku gdy towar jest przechowywany u Klienta w sposéb niezgodny z ponizszymi
wytycznymi, Kupujacy traci wszelkie prawa wynikajgce z tytutu gwarancji:

e towar nalezy magazynowacé w zamknietym pomieszczeniu, tak aby nie byto mozliwosci
uszkodzenia przez czynniki zewnetrzne.

e Towar nie moze by¢ narazony na bezposrednie dziatanie wilgoci i promieni
stonecznych. Niekorzystny wptyw na towar ma takze bezposrednie dziatanie urzadzen
generujgcych promieniowanie cieplne, elektromagnetyczne i UV.

e Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed zabrudzeniami, zapyleniem
i kurzem.

e Towar nie powinien by¢ narazony na ekspozycje/kontakt z chemikaliami czy oparami
alkoholowymi

e W miejscu przechowywania i magazynowania towaru powinna by¢ zapewniona
temperatura 18-25°C oraz wilgotnos¢ wzgledna 40-55%.

5. Sprzedajacy nie odpowiada za wady towaru w przypadku:

- przechowywania towaru niezgodnie z wytycznymi zawartymi w ust. 4,
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- niewtasciwego uzytkowania,
- jezeli zostaty przekazane do dalszego przetwdrstwa, w wyniku ktdrego zostaty zmienione
ich parametry lub wtasciwosci.

6. Zgtoszenie reklamacji wymaga wypetnienia formularza reklamacyjnego, stanowigcego
zatgcznik nr 1 do niniejszych SWR i przestania go do Sprzedajgcego w postaci elektronicznej na
adres poczty elektronicznej opiekuna Klienta ze strony Sprzedajgcego. Zgtoszenia nie
sporzadzone na formularzu reklamacyjnym bedg pozostawione bez rozpatrzenia.

7. Klient w zgtoszeniu reklamacyjnym zobowigzany jest podaé dane identyfikujgce towar, zgodnie
zinformacjami umieszczonymi na etykiecie towaru, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia.

8. Nazadanie Sprzedajgcego Klient zobowigzany jest przekazac Sprzedajgcemu probki wadliwego
towaru pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia. Wszczecie procedury
reklamacyjnej i bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna sie w takim wypadku od
momentu otrzymania zadanej prébki.

DZIAL 1
ROZPATRYWANIE REKLAMACII

1. Po otrzymaniu wszystkich niezbednych informacji (zgtoszenie reklamacyjne, prébki wadliwego
towaru) Dziat Kontroli Jakosci Sprzedajgcego przeprowadzi badania/testy i na ich podstawie
rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni roboczych z zastrzezeniem, ze w przypadkach wymagajgcych
analiz laboratoriéw zewnetrznych termin moze ulec wydtuzeniu. O przedtuzonym terminie

Kupujgcy zostanie poinformowany w postaci elektronicznej na adres e-mail podany przez niego
w zgtoszeniu.

2. W przypadkach szczegdlnych Sprzedajgcy moze rozpatrzy¢ reklamacje na podstawie przestanych
zdjec¢ ukazujacych wady towaru (np. uszkodzenia gilz, nieréwny nawdj itp.).

3. Towar uszkodzony przez Kupujgcego nie podlega reklamacji. Przez uszkodzenie rozumie sie
roznego rodzaju plamy, smugi, zagniecenia, kryzy, dziury, otarcia zawilgocenia, przesuszenia,
naswietlenia $wiattem UV, a takze uszkodzenia/zdeformowania gilzy i inne niewymienione defekty,
ktdre nie powstaty z winy Sprzedajacego.

4. Kontrahent zobowigzany jest do natychmiastowego przerwania dalszego przetwarzania towaru
w przypadku stwierdzenia wady dyskwalifikujacej go do dalszego przetwérstwa i docelowego
zastosowania.

5. Przy odbiorze towaru, Kupujgcy ma obowigzek sprawdzi¢ towar pod katem iloSciowym
i jakosciowym. W przypadku rozbieznosci Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego
(w chwili odbioru towaru) poinformowania Sprzedajgcego w postaci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Sprzedajgcego, pod rygorem zwolnienia Sprzedajacego z odpowiedzialnosci za
wady. Sprzedajgcy rozpatrywac bedzie reklamacje tylko w przypadku, kiedy dokument dostawy
zawierat bedzie opis uszkodzen towaru podpisany przez kierowce. Powyzisze obostrzenia nie
dotyczg wad ukrytych.

6. Wady ukryte Kupujacy powinien zgtosi¢ Sprzedajgcemu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od dnia ich ujawnienia i natychmiast po ich ujawnieniu wstrzymaé produkcje z uzyciem
wadliwego towaru, pod rygorem zwolnienia Sprzedajacego z odpowiedzialnosci za te wady.

7. Kupujacy przed ztozeniem zamdwienia powinien zapoznac sie z parametrami technicznymi towaru
(na wtasne zyczenie otrzymac prdobke towaru) i dokonaé oceny przydatnosci towaru dla swoich
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celéw. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie dobrany towar gdyz nie jest wada
towaru jego nieprzydatno$é dla zatozonego przez Kupujacego celu. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za niefunkcjonalno$s¢ materiatu  jezeli spetnia on parametry techniczne
okreslone w Karcie Specyfikacji.

8. W wypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Kupujgcego, Kupujgcy zwrdci Sprzedajgcemu
wadliwy towar i po jego otrzymaniu Sprzedajacy wg swego wyboru zwréci Kupujgcemu uiszczong
przez niego naleznos$¢ na poczet ceny za zwrdcony towar, albo w terminie uzgodnionym przez
Strony dostarczy mu towar wolny od wad.

9. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu wad towaru nie moze przekroczy¢ wartosci
reklamowanego towaru.

10. Sprzedajacy nie ponosi wzgledem Kupujacego odpowiedzialnosci za szkody powstate w jego
majatku w zwigzku z wadami towaru, w tym za utracone korzysci czy oszczednosci, jak réwniez
szkody wynikajgce z roszczen osob trzecich wobec Kupujacego.
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